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REKLAMASYON UYGULAMASI

Satilan malin veya ifa edilen hizmetin istenilen kalite standartlarina uygun olmamasi nedeniyle ortaya
¢ikan fiyat indirimleri ad1 da verilen reklamasyon, iskonto, malin iadesi ve tazminat ve ceza olmak iizere
ti¢ farkl sekilde uygulanmaktadir:

A- ISKONTO SEKLINDE REKLAMASYON

Satis1 yapilan mallarin evsafina uygun olmamasi veya kusurlu olmasi, satilan hizmetin istenilen
kalite diizeyinde olmamasi nedeni ile alicinin satig fiyatinda sonradan indirim (iskonto) talep
etmesidir.

Alict ile satic1 anlagarak, iskonto tutari belirlenir ve alicinin bu indirim tutar1 kadar satictya fatura
diizenlemesi istenir.

B-KONUYA ILISKIN ORNEK

a- Miikellef (A) yurt i¢cinde toplam 200.000,00 TL’lik mal1 yaris1 pesin, yarisi kredili olarak satmistir.
%18 KDV ayrica pesin tahsil edilmistir.

Satis Kaydi
/
120 Alicilar 100.000.00
100 Kasa 136.000.00
600 Yurtici Satiglar 200.000,00
391 Hesaplanan KDV 36.000,00

/.
!

b- Alict Miikellef (A) yurt i¢inde satin aldig1 mallart yeterli kalitede bulmamis, bu nedenle %20
reklamasyon (uzlasma) indirimi talep etmistir. Satict da bu indirimi kabul etmistir. Alic1 borcunun
kalan kismin1 6demistir.

Indirim Tutar ve Tahsilatin Kaydi
/

100 Kasa 52.800,00
611 Satis 40.000,00
iskontolar1
191 indirilecek 7.200,00
KDV
120 Ahlcilar 100.000,00

~
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C- REKLAMASYON UYGULAMASININ KDV YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI
1- Thracatta ve Yurti¢i Satislarda Reklamasyon Uygulamasi

Yurt disindaki alict tarafindan diizenlenecek fatura veya ilgili lilke mevzuatina gore fatura yerine
gecen belgelerdeki reklamasyon bedeli {izerinden katma deger vergisi hesaplanmayacaktir. Ancak,
yurt digindaki alicidan bu tiir bir belgenin alinamadigi durumda ihracat¢i firmanin, yeni bir belge
diizenleyerek onceki faturayi iptal etmesi ve reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade edildigini
gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanilmasi miimkiindiir.

2- Yurtdis1 Satislarda Reklamasyon Uygulamasi

Miikelleflerin, reklamasyon hizmetleri karsiliginda yurt disindaki firmalara 6dedigi bedeller
iizerinden katma deger vergisi hesaplanarak sorumlu sifatiyla beyan edilmesi s6z konusu degildir.

Reklamasyon bedelinin mal veya hizmet ihraci ile ilgili olarak ortaya ¢ikmasi durumunda, ihrag
edilen mal veya hizmetler KDV Kanunu’nun 11/1-a maddesi geregince KDV den istisna oldugundan,
yurt disindaki alici tarafindan diizenlenecek belgedeki reklamasyon bedelleri iizerinden KDV
hesaplanmayacaktir. Ancak, yurt disindaki alicidan belgenin alinamadigi durumda ihracat¢1 firmanin,
yeni bir fatura diizenleyerek Onceki faturayi iptal etmesi ve bu bedellere isabet eden kismin iade
edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanilmasi miimkiindjir.

Konuyla ilgili olarak Maliye Bakanhg Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan verilen Ozelge’de;
“.. Ote yandan, yurt disina gonderilen mallarin evsafina uygun olmamasindan dolayr mal
bedelinin belli bir ciizii olarak 6denen reklamasyonlar, matrahta degisiklik meydana getirdigi
icin Kanunun 35. maddesi geregince islem yapilacaktir. Dolayisiyla ihra¢ edilen mallar katma
deger vergisinden istisna oldugundan, reklamasyon bedeli iizerinden katma deger vergisi
hesaplanmayacaktir. Reklamasyon giderlerinin ihracatin yapildig1 iilkedeki miisterinin
verecegi fatura veya ilgili iilke mevzuatina gore fatura yerine gecen belgelerle tevsiki asildir.
Ancak bu tiir bir belgenin alinamadigi durumda ihracat¢i firmamin, yeni bir belge
diizenleyerek onceki faturay: iptal etmesi ve reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade
edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanilmasi miimkiindiir.” denilmektedir.
(Maliye Bakanhg Gelirler Genel Miidiirliigii’niin, 30.03.2000 tarih ve B.07.0.GEL.0.55-5501-
2693/14084 sayih Ozelgesi)

D- REKLAMASYONUN BELGELENDIRILMESI VE ISPATI

Ihracatg1 firmalar her zaman Vergi Usul Kanunu’nda belirtilen tiirde belgelerle tevsik edemedikleri
bilinen bir gergektir. Thracatg1 firmalar isteseler de yurt disindaki firmalardan reklamasyon faturasi
veya benzeri bir belge alamamaktadirlar. Bu durumda belgelendirme, yurt disindaki alicilar ile
yapilan yazigsmalar, kalite eksikligini tevsik eden tarafsiz raporlar ve ihracat bedeli tamamen tahsil
edilmigse bir kisim bedelin geri 6dendigine dair belgeler kullanilarak yapilabilmektedir. Bu durumda,
213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 3/B maddesi uyarinca vergilendirmede vergiyi doguran olay ve
bu olaya iligkin muamelelerin gergek mahiyeti esas oldugu, hiikmii goz ardi edilmemelidir.

Damistay tarafindan verilen kararda (4. Daire 1999/2832 E.2000/1044 K.); “Reklamasyon
bedelleri icin yapilan gider kaydina esas belgelerin gercegi yansitmadigi yolunda bir tespit
yapilmadan sadece ispat edici vesika aranmasinin yeterli olmayacagi, belge diizenine uygun
olmamasi nedeniyle gider kaydinin reddinin kabul edilemeyecegi,” belirtilmistir.
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Maliye Bakanligr’nin 20.09.1999 tarih ve 39884 sayih Ozelgesi’nde, “yurt disindaki miisterinin
verecegi fatura veya fatura yerine gecen belgelerle tevsikin esas oldugu belirtildikten sonra, bu
tiir bir belgenin temin edilemedigi durumda, ihracat¢i firmanmn yeni bir fatura diizenleyerek
onceki faturay iptal etmesi ve reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade edildigini (veya
tahsil edilemedigini) gosterir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanabilecegi” ifade edilmektedir.

E- REKLAMASYON BEDELININ GIDER YONUNDEN DEGERLENDIRILMESI

Gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin yurti¢i ve yurtdisinda yaptiklar1 reklamasyon giderleri,
Gelir Vergisi Kanunu’nun 40. maddesinin 1 numarali bendinde yer alan genel giderlerdendir.

Uygulamada genellikle, ihracatgi1 firmalar isteseler de yurt digindaki firmalardan reklamasyon faturasi
veya benzeri bir belge alamamaktadirlar. Bu durumda yurt disindaki miisteriden fatura veya fatura
yerine gegen bir belgenin temin edilemedigi hallerde, ihracat¢i firmanin yeni bir fatura diizenleyerek
onceki faturay1 iptal etmesi ve reklamasyon bedeline isabet eden kismin iade edildigini (veya tahsil
edilemedigini) gosterir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanmasi miimkiindiir.

Danistay tarafindan verilen Karar’da (4. Daire 1999/2832 E. 2000/1044 K.); “Reklamasyon
bedelleri icin yapilan gider kaydina esas belgelerin gercegi yansitmadigi yolunda bir tespit
yapilmadan sadece ispat edici vesika aranmasinin yeterli olmayacagi, belge diizenine uygun
olmamasi nedeniyle gider kaydinin reddinin kabul edilemeyecegi,” belirtilmistir.

SONUC

Reklamasyon gideri kapsaminda yapilan 6demeler yurtiginde satilan veya ihra¢ edilen iiriinlerin,
istenen kalite ve nitelikleri tasimamasi, siparis kosullarina uymamasi siparislerin belirlenen siirelerde
kargilanamamasi gibi ¢esitli nedenlerle yapilan geri ddemelerden veya alici tarafindan 6denmeyecegi
bildirilen tutardan kaynaklanmaktadir.

Alict ve saticinin yurtiginde olmast durumunda, alict satici ile vardigr uzlasma neticesinde
diizenleyecegi reklamasyon faturasini (reklamasyonun ilgili oldugu malin tabi oldugu oranda KDV
hesaplanacak) satic1 firmaya iletecek, satici ise, s6z konusu reklamasyon faturasi bedelini gider
(iskonto) olarak dikkate alabilecektir.

Reklamasyonun ihraci gergeklestirilen mallarla ilgili olarak ortaya ¢ikmasi halinde, ihrag¢ edilen
mallar Kanunun (11/1-a) maddesi geregince katma deger vergisinden istisna oldugundan, yurt
disindaki alic1 tarafindan diizenlenecek fatura veya ilgili iilke mevzuatina gore fatura yerine gecen
belgelerdeki reklamasyon bedeli iizerinden katma deger vergisi hesaplanmayacaktir. Thracat1 ise, séz
konusu reklamasyon faturasina istinaden ihracata iligskin iskonto veya zarar miktarimi1 gider olarak
dikkate alabilecektir. Ancak, yurt disindaki alicidan bu tiir bir belgenin alinamadigi1 durumda ihracatgi
firmanin, yeni bir belge diizenleyerek onceki faturay: iptal etmesi ve reklamasyon bedeline isabet
eden kismin iade edildigini gosterir bir belgeyi de ispat vesikasi olarak kullanilmasi miimkiindiir.
Satici firma tarafindan yapilan 6demeler veya alici firma tarafindan 6denmeyecegi bildirilen tutarlar
dogrudan dogruya ilgili kurum agisindan gider niteligi kazanmakta ve bu itibarla kurum kazancindan
indirilmesi kabul edilmektedir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken, s6z konusu reklamasyon
giderlerinin yapilan igin mahiyetine, ticari teamiillere uygun olmasi ve muvazaanin olmamasidir.
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